Konsten att digitalisera
ett ledarskapsprogram

Hur Promote och Greencarrier
forflyttade ett fysiskt utbildningsprogram
till en virtuell miljo.
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Under manga ar har Greencarriers ledarskapsprogram levere-
rats i fysisk form under ett antal dagar pa plats i klassrummet.
Nér Corona gjorde resandet fér cheferna fran organisatio-
nens 11 lander oméjligt, fick HR-teamet snabbt tinka om.
Hur stéller man om ett affarskritiskt program under nagra fa
manader? Hur ser man till att det blir bra? Har beréttar Char-
lotte Bernerheim, Global HR Manager och Josefine Widegren,
Head of HR, pa logistikféretaget Greencarrier, hur man med
hjélp av ledarutvecklingsbolaget Mindset och ldrplattformen
Promote under varen 2021 kunde rulla ut ett nytt och uppda-
terat ledarskapsprogram - helt virtuellt!

Greencarrier finns idag i 11 lander tillsammans med 950
medarbetare. Deras verksamhet forser varje dag 15 000
kunder med hallbara logistiklésningar inom frakt.
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Varfor ett ledarskapsprogram?

En av de viktigaste delarna fér framgang ar att man tiw-
digt investerade tid och kraft i att arbeta med ledarskapet
och de chefer som arbetar i foretaget. Som obligatorisk
del nér man bdrjar som chef ska du genomga Greencar-
riers ledarprogram.

"Bakgrunden till att vi har ett program &ver huvud taget
ar att vi ar varderingsstyrda och vi har jobbat véldigt
lange med var kultur och vara varderingar - och pa natt
satt borjar det ju med just ledarskapet. Ledaren skapar ju
férutsattningarna for medarbetarna och arbetsplatserna
" séger Charlotte Bernerheim, Global HR Manager pa
Greencarrier.

“Ledaren skapar ju férutsattningarna fér
medarbetarna och arbetsplatserna”

En annan anledning till ledarskapsprogrammet ar att
Greencarrier vill att ledarna lever och leder enligt foreta-
gets varderingar for att bibehalla och starka kulturen och
framgangsfaktorerna. Ytterligare en aspekt ar vikten av
att forse ledarna med verktyg och stéd samt dven natver-
kande inom gruppen. Initiativet kom redan fran grundar-
na av Greencarrier dér man kénde ett behov av att tidigt
ta fram en samsyn och tydlighet fér hur man ska leda
inom just Greencarrier.

"Vara agare ville ta fram ett program med ett tydligt bud-
skap - “sa har leder vi pa Greencarrier, det hér ar viktigt
fér oss” och da behdver alla ha samsyn - det ska inte
finnas ndgon gréskala utan det ska vara uttalat och klart
for alla”, fortsatter Charlotte.

Corona satte stopp for traditionellt
genomférande

De ledarskapsprogram man drivit de senaste aren sat-
tes upp och har levererats av ledarutvecklingsbolaget
Mindset tillsammans med stéd i larplattformen Promo-
te. Utbildningen har under dren genomférts av bland
andra Mark Gussetti, ledarskapskonsult pa Mindset

samt performance consultant pa Promote. Det klassiska
upplagget, som innebar att chefer fran hela vérlden reste
till Géteborgsregionen, och férdelade sig pa tva styck-
en tva-dagars utbildningar, innebar traditionella fysiska
klassrumstréffar under en period pa ungefar 4 manader.
Daremellan, samt fére och efter, har utbildningen stéttats
av uppgifter och utbildning inne i Promote.

Nar Corona vél slog till var man precis pa vag att skicka
ut inbjudningarna till sitt kommande ledarskapsprogram
som skulle rulla igang under varen 2020.

Greencarrier &r grundat i Goteborg ar 2000 och
har sedan dess expanderat till att bli ett globalt
féretag med flera kontor och medarbetare varlden
over. Detta stéller hdga krav pa en kultur och ge-
menskap for att Greencarriers tydliga karnvarden
och kultur ska félja med néar foretaget vaxer och
férankras hos ledare och medarbetare oavsett land.



Josefine & Charlotte,

“Vi insag att alla kanske inte skulle kunna
resa hit som vanligt och da var vi férst
inne pa att vi skulle skjuta pa det till hds-
ten eftersom vi da trodde att detta skulle
vara 6ver till sommaren. Men ju ldngre
vi kom bérjade vi inse att det inte skulle

ga. Vi bérjade fundera 6ver hur ldnge vi

skulle behova skjuta pa programmet, vi
hade ju en fardig grupp som var redo att
bérja” beréttar Josefine Widegren, Head
of HR pa Greencarrier.

Det man da insag var att man inte ville tappa fart och fort-
satta stalla in utbildningen eftersom man inte visste hur
lange Corona skulle paverka situationen. P& Greencarrier
tycker man att det har programmet &r sa pass viktigt att
det inte gick att skjuta pa hur lange som helst.

"Efter sommaren pratade vi med Mark om hur vi skulle
gbra med programmet och han berattade att Promote
borjat kora igdng och stétta foretag med att flytta utbild-
ning till virtuella genomférande. Vi hade ju redan anvant
Promote tidigare och under varen ocksa kikat pa ett
blended-upplédgg pa utbildning sa vi var 6ppna for att
tillsammans utveckla ett nytt koncept for Greencarrier”
sdger Charlotte.

Nar konsulten Mark foreslog att Greencarrier skulle testa
att flytta utbildningsprogrammet till att genomforas helt
digitalt kdndes det som ett spdnnande och bra alternativ.

"Varken vi eller var ledning ville pausa var ledarutveck-
ling och insag att med radande omstandigheter med
lockdowns och restriktioner s& kommer det ta lang tid

Mark Gussetti,
Promote

Greencarrier

innan vi kan ses fysiskt. Det skulle inte handla om nagra fa
manader och da var ju Marks alternativ om att stalla om
det enda séttet att na ut” férklarar Charlotte vidare. Gre-
encarrier har under lang tid tagit hjélp av Mindset for sin
ledarskapsutbildning och kénde sig i trygga hander.

“Mark hade ju levererat flera utbildningar for oss innan sa
det var egentligen en "no brainer” att vi skulle kora detta
med honom, Mindset och Promote. Vi har ju alltid gillat
Mark och upplagget pa programmet, sa det var inget
snack om saken” berattar Josefine.

Charlotte berattar att hon &ven tror att detta var en stor
fordel till varfor det gick sa snabbt for Greencarrier att

fa igdng programmet virtuellt. “Mindset och Promote
kadnner oss, de kdnner varan kultur och de vet vad som ar
viktigt for oss.” fyller Charlotte i.

“Varken vi eller var ledning ville
pausa var ledarutveckling... och da
var ju Marks alternativ om att stélla
om det enda séttet att na ut”

Forankring internt

Charlotte och Josefine pratade vidare med Promote och
Mindset for att reda ut hur ett sddant har upplagg skulle
kunna se ut och vilken investering man skulle behéva
gora. Internt férankrade man idén med bade dgare, som
snabbt sa ja till idén, samt management teamet dér alla
var positiva.

"Vi satte ocksa ihop en testgrupp av ledare som fick utvar-
dera programmet, dess innehall och upplagg. Vi ar ett
bolag som tycker om att traffas och natverka sa att goéra
en sadan hér typ av utbildning helt digitalt var lite utma-
nande och nytt. Men vi ansag att detta alternativet ar sa
mycket béattre an att inte gbéra nagonting alls eller skjuta
pa utbildningen &nnu mer *, beréttar Josefine.



Flera fordelar med virtuellt genomférande

Med det virtuella uppldgget sag man flera férdelar dven
om bade Charlotte och Josefine sjélva erkdnner att man
var lite tveksam till upplédgget fran bérjan. Greencarrier
ar ett stort och utspritt foretag dar det virtuella inte bara
mojliggor att fler kan vara med, mindre tid borta fran
jobbet samt att man spar en hel del kostnader pa resor
och inte minst pa miljén. En annan positiv effekt &r den

interna stoltheten Gver att man inte stéllde in, som manga

gjort, utan att man vagade stélla om istallet.

Forbattringar och anpassningar av det
befintliga programmet

For att det befintliga programmet skulle fungera lika

bra i ett virtuellt och digitalt format fick Mark uppdraget
att enligt metodiken HPLJ (High Performance Learning
Journey), som anvands av bade Mindset och Promote,
anpassa programmet. For att kunna genomféras pa basta
satt behdévdes en del anpassningar av uppgifter och teori
i form av t.ex. inspelade videos och gruppuppgifter som
passar for ett digitalt format tas fram.

"Det ar viktigt ndr man gor en san ar "uppgradering”
och féréandring av ett befintligt program att man inte
bara tar det vanliga programmet och staller sig framfoér
webbkameran och tror att det ska fungera. Det finns en
bra metod och tanke kring att skapa just larresor med
just HPLJ-metodiken som passar sig valdigt bra for det
har formatet”, berattar Mark Gussetti. "Hos Greencarrier
hade vi ju ocksa en klar férdel, dven om det inte 4r nagot
maste, med att det redan anvénde sig av ett digital stod
i form av Promote och hade larrese-tdnket med sig fran
borjan och att det var sd modiga och vagade satsa “all

s

in"" avslutar han.

Nya element adderades

| samband med att man valde att férandra genomfor-
andet av programmet hade man &ven dnskemal om att
addera och uppdatera innehallet for att passa dagens
utmaningar dnnu béttre.

"Vissa amnen och omraden tyckte vi var jatteviktigt att fa
in i programmet - som hur man bygger ett team, feed-
back och coaching. Mark visade oss ocksa ett nytt kon-
cept kring Action Workshops som skulle stédja detta och
det tyckte vi var valdigt intressant” beréattar Charlotte.

Greencarrier valde dédrmed att inte bara flytta hela sitt
program utan att férbattra det befintliga plus att man ad-
derade nya element som t.ex. Action Workshops, som gar
ut pa att cheferna genomfér anpassade workshops i sina
medarbetar-teams med stdéd och hjalp av fardiga mate-
rial och mallar. Nagot som skapar effekt och engagerar
inte bara chefen utan dven hela hens team, redan under
programmets gang.

“Det &r viktigt ndr man gér en férdandring
av ett befintligt program att man inte
bara tar det vanliga programmet och
stéller sig framfér webbkameran och tror
att det ska fungera.”

"Med Action workshops tar man liksom ut larandet mer

i teamen och det fastnar inte bara i gruppen som gar
programmet” forklarar Charlotte. “Ledarna far ocksa testa
pa att halla en workshop och involvera teamet. Ett enkelt
upplégg att halla i en workshop med stéd.”

Dags for skarp utrullning

| januari 2021 rullade man ut det fardiga programmet till
alla chefer som vantat pa att fa ga sedan varen 2020. Det
nya uppldagget innebar en helt virtuell larresa inom ledar-
skap och snabbt fick man reaktioner fran deltagarna:



"Det vi markt ar att alla &r valdigt engagerade, man ar
inne och skriver pa uppgifterna och kommenterar. Jag
har ocksa hort positiva kommentarer som att det har
fungerat jattebra och att man blivit inspirerad av att sjalva
kora nagot virtuellt, t.ex. en workshop"” berattar Josefine.
Hon fortsatter "Vi har ocksa haft en live fragestund med
var dgare Stefan dér man kunde férbereda fragor och
skicka in och dar var det fler fragor &n nér vi kort i t.ex.
klassrummet”.
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Nagot som fungerade lite mindre bra under den forsta
session var att man var lite oférberedd pa tekniken med
Teams och break out rooms. Nagot som dock snabbt
aterhdmtades i session nummer tva. Detta upplégg kraver
dven lite mer engagemang och involvering av Josefine
och Charlotte, atminstone i borjan.

Stod i en digital plattform

En stor bidragskraft till att man sdhéar langt ser mer
engagemang och aktivare deltagare ar att anvandandet
av larplattformen Promote ar en integrerad del i sjélva
l&rresan. Tidigare anvdnde man plattformen fér stod fére
och efter, men nu &r Promote en an mer sjalvklar del av
hela utbildningen:

"Nu ké&nns det som att det ar ett mer naturligt flode att
anvanda Promote. De (deltagarna) gor det lite mer nar de
passar dem sjalva, de ar mer aktiva helt enkelt” berattar
Charlotte. En annan férdel med att anvédnda Promote
som en sa tydlig del i utbildningen &r att det &r l&tt for
Charlotte och Josefine att folja deltagarnas utveckling:

" Som ansvariga fér programmet ser vi allas progress och
hur de ligger till. Férut nar vi anvande Promote i den van-
liga utbildningen sa kunde man se att nagra slapade efter
men nu ligger alla pa ungefar samma niva hela tiden. Jag
tror mycket av det har att géra med det som kallas for
"peer groups” i Promote, dar man har ett eget team inom
utbildningsgruppen dér man ska dela med sig av sina er-
farenheter eller kanske reflektera tillsammans i gruppen.
Det tror jag skapar en kénsla av att man vill bli klar for att
vara forberedd i diskussionerna.” sdger Charlotte.

Att integrera olika uppgifter som "peer groups” och lik-
nande tror Charlotte bidrar till mer engagemang och att

man som deltagare tar mer ansvar och ocksa bidrar mer
till verksamheten. | det tidigare programmet var inte den-
na del lika tydlig d& det mer handlade om férberedande
uppgifter eller egna reflektioner.

"Vid tidigare program var det ganska bra med enga-
gemang innan sjalva utbildningen men sen nar den val
drog igang sd minskade det. Det var inte alls lika mycket
engagemang som vi marker nu” fyller Josefine i.

“Nu kdnns det som att det ar ett mer
naturligt fléde att anvdnda Promote.
Deltagarna gér det lite mer nar de passar
dem sjélva, de &r mer aktiva helt enkelt”

Anviandarvanligt verktyg

Vad géller sjélva anvandningen av plattformen &r upple-
velsen att Promote &r anvandarvénligt, enkelt och peda-
gogiskt samt valdigt anpassningsbart for att skapa en
intern kénsla. Josefine och Charlotte lyfter dven férdelar-
na med att allt material 8r samlat pa ett och samma stélle
med olika typer av content som artiklar, videos, modeller
och dokument. Man tycker dven att insynen bade for
deltagaren, coach/chef samt facilitatorn och programan-
svariga ar valdigt bra och uppskattat. Pa fragan om Char-
lotte och Josefine skulle rekommendera Promote for att
genomféra utbildningsprogram svara de bada "Absolut”
och “Verkligen” i kor.

Framgangsfaktorer for att lyckas

Nagra av det saker som gjort att badde Charlotte och Jo-
sefine kdnner att det gatt valdigt bra med programmet ar
bland annat att det vagade lata det ta sin tid.

"Fran borjan hade vi egentligen en snavare tidsplan men
det var nadgon film som inte riktigt var fardig och nan text
vi skulle titta pa sa da skot vi lite pa det och det var bra
tycker jag” forklarar Josefine. "Man behdver ta sig tiden
sa man inte bara slanger ut sig nadgot.”




En annan del som Josefine belyser
som en valdigt viktig och bra del i
férberedelserna var att man anvanda
sig av en testgrupp som fick prova
olika delar av programmet pa for-
hand. P4 sa satt fick man redan innan
vardefull feedback internt ifran. En
annan viktig sak beskriver Josefine
som att “man maste tro pa det”:

"Jag kommer ihag vid nagot tillfélle
att Mark hade kért med testgruppen
och att han var s& pepp! Han kom
till oss efterat och sa “jag langtar tills
jag far kora igang, det har kommer
bli sa bra, de var sa positiva, det har
ska bli sa kul och jag &r sa néjd med
uppldgget!” och det smittar ju av sig
saklart sa det tror jag ar valdigt viktigt
-att man &r positiv och tror pa det
man gor!” berattar Josefine.

"Det har varit en larresa
inte bara fér deltagarna
men aven for oss”

En expert pa plats
gor skillnad

Som stod fér att bade bygga, anpas-
sa och genomféra programmet har
som tidigare namnts, Mark Gussetti
varit pa plats under hela resans gang.

"Det &r ju just det att han ar expert
som ar grejen. Det ar ju inte vi. Han
ar ju ocksa en utbildare och vi lar oss
otroligt mycket av honom. Han kan
utmana oss och vara idéer. Han vet ju
ocksa vad andra gor och hur han har
gjort f6r andra kunder sa vi lar oss ju
valdigt mycket av honom"” berattar
Josefine. Ytterligare en férdel med
just Mark ar att han inte heller var
radd berattar Josefine:

“Han vagar ju och vill testa och det
har ju blivit jattebra med hans hjalp.
Han har ocksa lyssnat valdigt mycket
och vi har haft en valdigt bra och fin
dialog och kommunikation under
hela denna resa. Han har varit med
hela tiden fran férsta bérjan, vi har ju
satt upp det har programmet med
honom, tillsammans” sdger Josefine.
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“Vi har genom aren twistat och
éndrat i programmet och fordelen
dar ar ju att ju mer han kénner oss sa
har han kommit med egna idéer och
input pa hur vi utvecklar oss”.

Bade Charlotte och Josefine dr sam-
stémmiga kring att detta projekt inte
hade blivit lika bra utan Marks hjalp.

"Det hade INTE gatt sa bra utan
honom, da vet jag inte riktigt hur det
blivit” skrattar Josefine.

En digital framtid hos
Greencarrier

Efter den forsta skarpa utrullning av
ledarskapsprogrammet i den nya
kostymen véntar flera projekt och
idéer hos Josefine och Charlotte.
"Vi har lart oss otroligt mycket kring
just det hér med utbildning i en
virtuell miljé. Vad som funkar bra, vad
man ska ténka pa etc. Vi har ocksa
lart oss s& mycket om teknik, upp-
lagg, fordelning av tid och chattar.
Det har varit en larresa inte bara fér
deltagarna men &ven for oss” sédger
Charlotte.

En sak som man &r &verens om ar att
det kommer bli mer digitala utbild-
ningar och larresor framdver. Férde-
larna och idéerna &r mangai en stor
och utspridd organisation dar man
lagger stor vikt vid kultur och effekt
av sina utbildningsinsatser. Green-
carriers resa mot an mer effektiva
utbildningar har bara boérjat och att
digitala element, larresor och en
digital plattform kommer vara en del
av framtiden ar mer sjalvklart nu an
nagonsin.

Tips att tinka pa fore, under och efter ett digitalt genomférande

* Ha ett tydligt syfte och mal med varfér man goér o

programmet

En bra partner som gér programmet och som ar

expert pa just detta - ni kommer léra er massor och
det kdnns tryggt

Alla ska ga utbildningen, oavsett tidigare erfarenhet

Bra med en testgrupp for att fa intern feedback

Testa tekniken i god tid innan

Utvardera bade mitt i och efterat for att lara sig hela

tiden

Ta dig tiden att gora det bra

Coach/Chefsinvolvering - férankra alla som ska vara
involverade och fa med dem pa taget




Charlotte & Josefine
listar fordelar med en
digital plattform

Tillganglighet
Du kan enkelt ga tillbaka, se sessioner i efter-
hand, hitta och plocka fram material t.ex.

Engagemang
Hogre engagemang mellan deltagarna och
deltagaren och hens chef

Anvandarvanligt
Vi kan enkelt lagga in egna aktiviteter och
utbildningar sjalva Karin Plith

Manager Promote Nordic

karin.plith@promoteint.com
Flexibilitet +46 76 543 88 64

Du nar alla samtidigt - dar de &r

Samlat innehall
Du har allt material pa ett och samma stélle

Chat
Inspirerar deltagarna och de kan lara av
varandra
Mark Gussetti
Involvering Leverans
Chefsinvolvering blir en naturlig del mark.gussetti@promoteint.com

+46 8 586 389 42

PROMOTE



